“ORDENANZA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE LLANOS DEL
CAUDILLO N° 25
REGULADORA DEL PRECIO DE4L SERVICIO DE ESTANCIAS DI URNAS
(S.E.D.) Y CENTRO DE DIA.

Articulo 1.- Finalidad y Ambito de Aplicacion.

La presente Ordenanza tiene por finalidad el preel Servicio de Estancias Diurnas del
Centro de Dia de Mayores existentes en el términoicipal, asi como establecer el Régimen
Interno del mismo.

Articulo 2.- Definicion y Objetivos de la Prestacia.

El Servicio de Estancias Diurnas (S.E.D), es unrsersocial que ofrece, durante el dia, una
atencion integral a las personas mayores que tign@reterminada situacién de dependencia
para la realizacion de las actividades béasicas dédh diaria 0 necesitan atencion de caracter
terapéutico, rehabilitador o psicosocial. Su fiadi es mejorar o mantener el nivel de
autonomia de las personas mayores: asi como propar@ los familiares o ciudadanos de las
mismas el apoyo y la orientacion necesaria parditéacsu atencion, favoreciendo la
permanencia de las personas mayores en su amtaiemliar y social.

El S.E.D se presta durante todo el afio de lundsraes, excepto festivos, en un horario de
10:00 a 17:00, comenzando la recogida de usuamni¢é@sedomicilios a las 9:00 y finalizando a
las 18:00.

Articulo 3.- Fines.

1. Recuperar y/o mantener el maximo grado de auton@eisonal que permitan sus
potencialidades.

2. Prevenir el incremento de la dependencia medianiegvienciones rehabilitadotas y
terapéuticas.

3. Ofrecer un marco adecuado donde se puedan desarrelaciones y actividades
sociales gratificantes.

4. Evitar institucionalizaciones innecesarias y ncedess.

5. Facilitar la realizacién de las actividades basdmsu vida cotidiana, ofreciéndoles las
ayudas necesarias.

6. Mejorar o mantener el nivel de salud de los ussaitravés de la coordinacion con su
Centro sanitario y sus familiares.

7. Facilitar la realizacion de las actividades basémsu vida cotidiana, ofreciéndoles las
ayudas necesarias.

8. Ofrecen apoyo social asistencial a las familias mantengan en su medio a las
personas mayores discapacitadas.

9. Prevenir los conflictos que se producen en el aptéamiliar al intentar compaginar la
permanencia de la persona mayor en el domiciliolosractuales modos y espacios
vitales.

10. Dotar a los familiares de las habilidades necesgidma la realizacion de las tareas de
cuidado.



Articulo 4.- Servicios y Prestaciones.

1. Atencién Social y asistencial.
2. Servicio de Alimentacion y Nutricion

- Desayuno.

- Media mafiana (zumo).
- Comida.

- Merienda.

Los menus son desarrolladoslgdireccion del Centro junto con la cocinera del
mismo y revisados y firmados por un médico colegiddl Centro de Atencién de Llanos del
Caudillo. O por un servicio de catering, en su caso

3. Servicio de Higiene Personal.

Por regla general unavez alaasemseran bafiados cada uno de los usuarios,
Haber excepciones, que tras valorarlo el Equipmitéadel Centro estime que por razones de
higiene necesite algin bafio mas o no sea necgearoe tenga cubierta la higiene personal
adecuadamente en su entorno familiar, y sea asadmacon el usuario y su cuidador/es
principal/es.

Se valoraran y se intervendratadrigiene bucal, vestido, etc..
4. Terapia Ocupacional y Fisioterapia.

- Terapia Ocupacional: El Terapeuta Ocupacional evallos déficit y
capacidades cognitivas de los usuarios, y los itgficapacidades motoras, asi
como la dependencia en las actividades de la vi@m@&dde los usuarios. En
funcion de la valoracién elaborard un plan de tnégato individual dentro de
los distintos programas que desarrollard en eC6 Gue podran variar durante
el afo.

* Gerotogimnasia y Psicomotricidad.

* Terapia de Orientacion a la Realidad.
» Terapia Funcional.

* Estimulacién Cognitiva.

* Laborterapia.

* Programa de Ocio y Tiempo libre.

- Fisioterapia: El Fisioterapeuta evaluard a los nigsiael S.E.D y estimara la
necesidad de rehabilitacibn que necesitan, asi dameriocidad de esta, que
variard en funcion de la patologia de cada usuadgplicard los tratamientos
oportunos pudiendo ser entre otros: electroterdpiaoterapia, hidroterapia,
cinesiterapia en sus diferentes modalidades, masajgcas neurolégicas como
Bobath o Rabat, ensefianza y seguimiento de emscmara cada paciente,
seguimiento y supervision de las actividades deam&erapia realizadas como,
bicicleta, rueda de hombro, etc..

5. Servicio de apoyo e Intervenciones con Familias

Este Servicio sera llevado aocab coordinacion entre el Equipo Técnico del
Centro y los Servicios Sociales del Ayuntamientdld@os del Caudillo.



- Ofrecer los medios necesarios para que las perspaatienden al mayor en
su domicilio sean capaces de realizar el cuidadp épie precisa, centrando
esfuerzos en dotarles de los instrumentos (reswludée problemas, toma de
decisiones, habilidades de afrontamiento) que lesmipan cumplir
satisfactoriamente las funciones de sustento, régieadministracion de
medicamentos, etc.

- Proporcionar apoyo emocional para asumir el impastoolégico que supone
en muchos casos cuidar y atender a una persona chgyendiente, sobre todo
en aquellas situaciones en las que aparecen elesndapresivos, ansiosos,
desmotivacion o culpabilizacion.

- Formar a la familia en temas con la atencién asgstrsonas: enfermedades y
discapacidad (caracteristicas, evolucion y proodgtiactuaciones necesarios
ante cambios de caracter de las personas magorapprtamientos adecuados
ante situaciones problematicas y dificiles que wedan presentar relaciones
familiares y comunicacion, entre otros.

6. Servicios de Transporte

El Servicio de Transporte hafpu@ solicitarlo previamente en la solicitud del
servicio de estancias diurnas, y serd la Delegad®rBienestar Social de Castilla La
Mancha la que conceda o deniegue el Servicio despaate. Para que concedan el Servicio
de Transporte es imprescindible no residir en wa &uperior a 10 Kilometros de la
localidad donde se presta el servicio.

En el caso de las pedanias el transporte seranssdptidad del Ayuntamiento a pesar de
estar a mas de 10 Kilbmetros de la localidad.

7. Otros servicios que en un futuro se pudieran extabl
El Centro podra facilitar al usuario denteb shismo, Servicios de caracter complementario,
como Podologia, Peluqueria, Cafeteria, ysajte se pudieran establecer o concertar.
Estos servicios serdn de pago individualizstpin su uso y consumo, sin estar incluidos en
el precio fijado para la plaza, de acuemolo anteriormente especificado.

Art. 5.- Adquisicion de la Condicién de Usuario.

1. Condiciones de Admision.

Podran ser usuarios del Serviciddancias Diurnas aquellas personas que reunan
los siguientes requisitos:

- Ser mayor de 60 afios.

- Estar empadronado en Castilla la Mancha. En cassolitdtar el servicio de
transporte al centro, sera requisito para su camnceagsidir en un area de
influencia no superior a 10 kilometros de distardgala localidad don de se
presta el Servicio de Estancias Diurnas.

- No padecer enfermedad infecto-contagiosa, ni tnassode la conducta que
puedan perturbar gravemente la convivencia enmr&e



- Tener reducida su autonomia para las actividadés dda diaria, siempre que
su situacion de dependencia pueda ser atendidaatdenente por el Servicio
de Estancias Diurnas solicitando.

- Carecer durante el dia de los apoyos familiarex@les necesarios, o0 precisar
atencion terapéutica, rehabilitadota o psicosocial.

- Alcanzar la puntuacibn minima establecida, tras dplicacion del
correspondiente baremo.

- No padecer enfermedad en estado Terminal, o quéeracatencion continuada
en Centro hospitalario.

- No encontrarse postrado en cama.

- Reunir las condiciones del baremo regulado porrtée® 26/11/98, resolucion
de 27/11/98 de la Consejeria de Bienestar Soc@labquier otra que en su
mismo objeto pudiera sustituirla.

2. Documentacion:

Junto a la solicitud, que se formalizara en modelonalizado, el interesado aportara la
documentacion que a continuacion se relaciona:
- Certificado de Empadronamiento.
- Fotocopia del DNI del solicitante y del represetgaan su caso
- Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria.
- Informe médico actualizado.
- Informe Social.
- Justificante de ingresos econdémicos, etc.
- Y todos aquellos que se crean necesarios u opartiaato para el buen
funcionamiento como para la verificacion de DatosDnentales.
La administracion Municipal podra disponer que feetéen las comprobaciones
oprtunas sobre la veracidad de los datos aporfaaioles interesados. Igualmente,
podra reclamar las aclaraciones por escrito y tuhentacion necesaria con el fin
de garantizar la correcta cumplimentacidn del equee.

Articulo 6.- Forma, Lugar y Plazo de presentacion d solicitudes.

Las solicitudes de la prestacion se podran recpgeesentar en la Direccion del Centro o en el
centro Social del Ayuntamiento de Llanos del Cdogdibl que habra de acompafarse la
documentacién que en el mismo se indica.

El plazo de presentacion de solicitudes permaneteesto durante todos los meses del afio.

En el supuesto de que algun expediente no reuraigl@acumentacion requerida, se requerird al
solicitante a efectos de que proceda a subsama@ni@malias y/o carencias detectadas, en un
plazo méximo de quince dias desde la recepcionjrerd de lo establecido en el art.71 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, reguladora deilmégy Juridico de las administraciones
Publicas y del procedimiento Administrativo Coman.



Articulo 7.- Resolucion.

La resolucion del expediente correspondera a ladaeion de Bienestar Social para su visto
bueno, previa propuesta del Equipo Técnico delrGent

Articulo 8.- Ingreso en el Servicio de Estancias Dinas.

- Tras llegar la resolucion de adjudicacion de lazplal usuario, debera
presenciarse con su cuidador en la Direccién deitrGede Dia, donde se
revisaran los documentos, se indicaran los instntwseque necesitaran en el
centro (esponja, gel, medicinas, etc.), la hoeguk ird el transporte en el caso
de haberlo solicitado, y se firmard las condiciopesracteristicas del S.E.D.,
asi como se resolveran las dudas que pudieradareeranto al servicio.

- A partir del ingreso en el Centro en la fecha detita se establece en un mes
el tiempo maximo para la adaptacién del usuargealicio.

- La incorporacién al Servicio de Estancias Diurnasdra determinada por la
existencia de vacantes en el momento que se prdazeesolucién por el
organo competente.

En caso contrario, la adjudicacion efectiva degpkezrealizara a través de Lista
de Espera, en atencién a la puntuacion obtenida aplicacion del baremo.

Cuando las puntuaciones de varios usuarios fuepamles, se atendera al
criterio de la antigiedad en la lista de esperatalemanera que tendra
prioridad.

Articulo 9.- Pérdida de la condicion de Usuario.

Se perdera la condicion de usuario del Centro tenEims Diurnas cuando concurra alguna de
las siguientes circunstancias:

1. Por voluntad o renuncia del interesado.

2. Por fallecimiento.

3. Por dejar de reunir los requisitos exigidos.

4. Por ausencia prolongada de mas de 30 dias congecatpor la ausencia injustificada
al Servicio de Estancia Diurnas durante mas ddabahuales presente Ordenanza.

5. Por incumplimiento grave y reiterado de las obligaes de los usuarios o sus

familiares o cuidadores habituales.

6. Por deterioro en el estado fisico-psiquico que sgpaina variacién importante de las
circunstancias que motivaron el ingreso.

7. Por no reunir la infraestructura suficiente en EDS para poder ser bien atendido,
informandoles de otros recursos mas apropiadosuscion actual.

8. Poringreso en un Centro Residencial.

9. Por no adaptarse al funcionamiento del Servicio.

10. Por finalizar o modificarse las circunstancias gquxivaron el ingreso.

Articulo 10.- Derechos de los usuarios.

=

Derecho a ser tratados con respecto por parteedsbmal y los demdés usuarios.

2. Derecho a recibir y disfrutar adecuadamente loges de que dispone el centro, en
las condiciones que determine su situacién personal

3. Derecho a realizar sugerencias a los responsabfgeato del funcionamiento del
Centro.

4. Acogerse a un modelo de calidad, que engloba umiptegral individual.



5. En casos “excepcionales”, se podrian firmar awoitnes para su salida del centro, o

estancia en otra dependencia dentro del horadlestdo, siempre que sus facultades
fisico-psiquicas, no estén deterioradas, y con sanite bajo su responsabilidad de
cualquier incidencia que pudiera ocurrir duranestesmpo.

Articulo 11.- Deberes de los usuarios.

Pwn

No

Respectar y cumplir las normas de funcionamientdSdevicio de Estancias Diurnas,
como del propio Centro, respectando al personahéeho y a los deméas usuarios.
Acudir correctamente al centro debidamente aseado.

Utilizar correctamente las instalaciones.

Colaborar en la programacion establecida por loepionales del servicio, tanto en el
programa individual de atencién, como en los progiagenerales.

Abonar en tiempo y forma a este Ayuntamiento a auonéensual establecida, segun
ordenanza municipal.

Cumplir los horarios que se establecen para ekéctrfuncionamiento del centro.
Aceptar, previo al ingreso, el compromiso de adinisén el Servicio de Estancias
Diurnas.

Respectar los protocolos de calidad elaboradokpbreccion.

Articulo 12.- Comunicaciones Obligaciones de Usuars y Familiares.

El usuario del Servicio de Estancias Diurnas yfdogiliares comunicaran de forma inmediata al
Centro cualquier informe o cambio en su tratamiemégdico, normas dietéticas, de higiene, etc.,
gue le hayan sido prescritas por el facultativolgusiende en el Sistema General de Sanidad.

Articulo 13.- Asistencia al Centro y Ausencias de$ Usuarios.

Respecto a las asistencias, el usuario del SEDexégel compromiso de asistir al mismo, en el
horario y dias establecidos al efecto por sus psopnedios, y/o a través del servicio de
transporte si se le ha concedido.

Se consideraausencias justificadadas siguientes:

- Enfermedad del usuario

- Asistencia a consulta médica.

- Enfermedad del cuidador que impida la adecuadaapaein del usuario para
sus asistencia al servicio.

- Vacaciones que deberan ser comunicadas con aptelgcigue no podran
exceder de 30 dias consecutivos.

- Cualquier otra circunstancia justificada que puaitierar de forma importante
la dinamica habitual del usuario o su familia.

Los usuarios adquieren el compromiso de comunicaemtro sus ausencias de la siguiente
manera:

- Cuando la ausencia se deba a motivos lde del usuario o de la persona
Responsable que se ocupe de él, la notificaciomapoghlizarse de forma
verbal, siempre que su duracion se presuma de Hias2 Si es superior se
notificard por escrito

- Cuando la ausencia se refiera al disfrute deemodo de vacaciones, debera
solicitarse mediante escrito a la direccién deltroercon una antelaciéon de al
menos 48 horas.



Articulo 14.- Régimen de Visitas.

Respecto a las visitas que los usuarios puedabirreci el centro las normas a seguir son las
siguientes:

- Preferentemente las visitas a los usuarios seaeati en los domicilios de los
mismos por las tardes cuando no estén en el centro.

- En el caso de haber alguna visita:

* No se realizara o se evitara en horario de comedor.

» Las visitas se dirigiran a la Administracion parge e avise a los
profesionales y al usuario, a fin de mantener etaado orden.

» Se debera respectar el horario de terapias, pardifionltar el
funcionamiento de la programacion individual delarso.

Se considera recomendable que las visitas searmiadas al centro con

antelacion.

Articulo 15.- Precio Publico.
El precio publico establecido por usuario serard2%% de sus ingresos liquidos netos.

- En el caso de viudas/os que soliciten el serviticoste sera el 25% de los
ingresos liquidos familiares.

- En el caso de matrimonios en el que solo solitiservicio un miembro y solo
tengan unos ingresos el coste del servicio serZ5%® de la mitad de los
ingresos liquidos familiares.

- En el caso de matrimonios en el que solo soliditeeevicio un miembro y
tenga ambos ingresos, el coste sera el 25% detda ohél total de los ingresos
liquidos familiares.

- En el caso de matrimonios en que ambos soliciteserlicio y sélo uno de
ellos tenga ingresos el 25% de los ingresos laguid

- En el caso de matrimonio en que ambos solicitesenlicio y ambos tengan
ingresos el coste sera del 25% de la suma de tetopes.

Durante los periodos de lunes a viernes, en qusuario no acuda al centro mas de cinco dias,
éste abonara en concepto de reserva de plazaceinpaje correspondiente al n° ausencias. Por
otro lado el n° de ausencias es inferior a cincbs@ara el 25% estipulado.

El usuario abonara al Ayuntamiento de Llanos deidi®, la diferencia que resulte de restar a

la cantidad que tiene que pagar, el importe merpuapresente el adjudicatario del servicio de

comedor, en caso de que esta cantidad resulteiveegatra el concesionario, el ayuntamiento

abonara la diferencia resultante.

El usuario se compromete y obliga a notificar alticecualquier cambio que se produzca en sus
circunstancias economicas.

No obstante, previo informe de los Servicios Sesia de la Direccion del Centro se podra
reducir el pago de las cuotas establecidas enelsepte ordenanza a aquellos usuarios/as que
Sus circunstancias socio-econdémicas y persondlés asonsejen.

El precio publico establecido para el servicio denedor, para aquellos usuarios/as que no
ocupen plaza de usuario en el Servicio de Estamdiasias sera de 4,00 € / dia, pudiendo
adquirir bonos para el periodo de 10 dias al rdedd7,50 € o 20 dias a razon de 75,00 €.



Articulo 16.- Seguimiento y Regulacion.

La Concejalia de Bienestar Social a través depegécnico del SED del Ayuntamiento seran
los encargados del seguimiento, regulacién y ewaioa pudiendo proponer la inclusién o
exclusién de beneficiarios. Asimismo seran los degerminen el programa integral individual
para cada caso, introduciendo las modificaciones eurrespondan para conseguir que el
servicio se ajuste a las necesidades de cada diariefy encada momento y situacion.

Las reclamaciones, guejas o0 sugerencias sobre@bhamiento del servicio que formulen los
beneficiarios, asi como la poblacion en generddedn canalizarse por escrito a traves del
Centro de Dia de Mayores.

VIGENCIA: La presente Ordenanza fiscal entrara en vigoriglde su publicacion en el
Boletin Oficial de la Provincia, permaneciendo égow hasta su modificacién y derogacion
expresa.



